Gwarancja

Ustugi stomatologiczne w MEDESSENCE s3 wykonywane przez naszych specjalistow z nalezyty starannoscia.
Warunkiem utrzymania gwarancji na wykonane ustugi jest uczeszczanie na badania kontrolne przeprowadzane co 6

miesiecy oraz stosowanie sie do zalecen lekarza prowadzacego.

1. Na wykonane w Medessnece leczenie zachowawcze udzielamy rocznej gwarancji. Jezeli pacjent nie decyduje sie na
kompleksowe leczenie w Medessence i lekarz uzna, ze na dana prace nie moze da¢ gwarancji pacjent podpisuje stosowne

oswiadczenie, ze to rozumie.

2. W przypadku uzupetnien protetycznych statych (korony, licéwki, mosty, nadbudowy protetyczne na implancie)

porcelanowych okres gwarancji wynosi 2 lata, natomiast w przypadku petnoceramicznych uzupetnien protetycznych 5 lat.

3. Implant ( $ruba umieszczona w kosci ) jest objety dozywotnig gwarancja. W przypadku koniecznosci powtdrzenia zabiegu

implantacji, pacjent uiszcza optate 'gabinetowa' w wysokosci 500zt .
Aby utrzymac¢ warunki dozywotniej gwarancji na implant , Pacjent jest zobowigzany do:

- przestrzegania zalecen lekarskich dotyczacych pielegnacji zebow i jamy ustnej po zabiegu implantacji oraz zgtaszania sie na

wizyty kontrolne:

-co 3 miesigce w pierwszym roku po implantacji,

-co 6 miesiecy w kolejnych latach po implantacji.

- Wykonania raz na rok zdjecia kontrolnego — pantomogramu lub CT w celu kontroli pozabiegowe;.

* Wizyty kontrolne sg bezptatne. Pacjent optaca ewentualne zabiegi wskazane podczas wizyty kontrolnej, np. scaling zebéw. W

przypadku utraty gwarancji implantologicznej koszt wizyty kontrolnej wynosi wg aktualnego cennika.

W przypadku niepowodzenia leczenia implantologicznego, Lekarz implantolog wystepuje z wnioskiem do producenta o
wymiane implantu na nowy, w ramach gwarancji. Koszt ponownego wykonania nadbudowy protetycznej na implancie
ponosi Pacjent.

Reklamacja nie jest uwzgledniana w przypadku
gdy Pacjent:

e przerwat zaplanowane leczenie;

* nie zgtasza sie na wizyty kontrolne po zakoriczeniu leczenia (co 6 miesiecy, u pacjentdw objetych leczeniem
periodontologicznym- co 4 miesigce);

* nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej i protez ruchomych;

e uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza;

e samodzielnie dokonuje korekt, przerdbek, napraw uzupetnienia protetycznego;

e uszkodzit proteze poza jama ustng;

¢ ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protez;

o ulegt wypadkowi w wyniku ktérego doszto do uszkodzenia uzupetnien;

e cierpi na bruksizm (zgrzytanie zebami);

e palityton lub przeszedt chemio- lub radioterapie choroby nowotworowej — w przypadku implantéw i zabiegow

regeneracyjnych kosci.



Powiktania niepodlegajace reklamac;ji:

Przed zaplanowaniem leczenia Pacjent musi by¢ swiadomy, ze pomimo najwiekszej starannosci lekarza w trakcie

leczenia moze dojsé do niechcianych i nie podlegajacych reklamacji powiktan, takich jak :

* bodl leczonego zeba lub tkanek otaczajacych;

e szczekoscisk;

¢ pekniecie, ztamanie zeba;

¢ bolesnos¢ tkanek miegkkich, obrzek, ropien, krwiak, przedtuzone krwawienie (po zabiegach chirurgicznych);
e podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie;

e reakcja alergiczna na zastosowane leki;

e zaostrzenie wspotistniejgcych schorzer;

¢ nadwrazliwos¢ zebdw po wybielaniu.

Wystapienie powyzszych powiktan moze
spowodowa¢ u Pacjenta miedzy innymi:

e dyskomfort i stres spowodowany bélem;

e koniecznos¢ przyjmowania lekédw majacych znaczenie u kierowcow i kobiet w cigzy;
e problemy z jedzeniem i méwieniem, problemy estetyczne;

¢ nieplanowane wczesniej leczenie kanatowe zeba;

* nieprzewidziang wczesniej ekstrakcje zeba.

Do wiekszosci z wymienionych powiktan dochodzi sporadycznie i mijaja szybko, bez sladu, to jednak nie nalezy planowa¢
powaznych zabiegéw stomatologicznych przed waznymi wydarzeniami takimi jak np.: wyjazd na urlop czy rodzinna

uroczystosc.

Dokumentacja medyczna

1. Przygotowanie i odbiér dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim przekazaniu pisemnej prosby Pacjenta lub

opiekuna prawnego o jej udostepnienie.

2. Pisemny wniosek musi zawiera¢ nastepujace informacje:
- imie i nazwisko Pacjenta;

- numer Pesel;

- odreczny podpis Pacjenta lub opiekuna prawnego.

3. Jesli Pacjent nie bedzie miat mozliwosci by osobiscie zgtosic sie po odbiér dokumentacji na podstawie pisemnego

upowaznienia moze wskaza¢ do tego inng osobe. Upowaznienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:
- imie i nazwisko;

- numer pesel;

- numer dokumentu na podstawie ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamos¢ osoby.

4, Dokumentacja medyczna jest przygotowywana niezwiocznie, maksymalnie do 10dni od momentu otrzymania pisemnej

prosby o jej udostepnienie. O gotowej do odbioru dokumentacji Pacjent jest powiadamiany telefonicznie lub przez sms.
5. Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu tozsamosci.

6. Kazdy przedmiot na podstawie, ktérego mozna udokumentowac przebieg procedury medycznej jest dokumentacja

medyczna.

7. Dokumentacje medyczng mozna odebrac osobiscie po dwczesnym poinformowaniu o dogodnej lokalizacji. Nie ma

mozliwosci przestania dokumentacji medycznej droga e-mail lub poczta.

8. Potwierdzeniem ptatnosci za wizyte jest otrzymany paragon fiskalny. Klinika nie prowadzi sprawozdan z ptatnosci.



9. Pacjent ma prawo i powienien zgtasza¢ uwagi, wnioski i skargi osobom udzielajgcym mu swiadczen zdrowotnych:

bezposrednio na wizycie, droga telefoniczna lub na adres e-mail: medessence.moko@gmail.com

Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

1. Panstwa dane osobowe znajduja sie w naszej bazie pacjentéw i przetwarzane beda przez MEDESSENCE lub podmioty
dziatajace na jej zlecenie na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO) i/lub w ramach
uzasadnionego interesu administratora danych jakim jest MEDESSENCE (art. 6 ust. 1 pkt f) RODO), polegajacego na
utrzymywaniu statych relacji typu pacjent - lekarz, na czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania, nie dtuzszy niz
okres w jakim MEDESSENCE zobowigzana jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z jego realizacja, lub do czasu

cofniecia zgody na przetwarzanie danych.

2. Klinika MEDESSENCE Olga Cytrynowicz jest pod statym nadzorem audio-wizualnym, z wytagczeniem pomieszczen

sanitarnych.
3. Pacjent odpowiada materialnie za szkody wyrzadzone na sprzecie oraz meblach.

4. Klinika MEDESSENCE Olga Cytrynowicz nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie kliniki.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy: — ustawy o dziatalnosci z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011r., nr 112, poz. 654 ze zm.), - ustawy o Prawach Pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. z 2009r., nr 52, poz. 417 ze zm.).



